
ت منابع انسانی تبدیل ای در حوزه مدیری چگونه به یک فرد حرفه

 (شویم؟)قسمت اول

 حرفه ای گری در حوزه مدیریت منابع انسانی

گری بارها و بارها به گوشمان خورده است گاهی این مفهوم را به جای متخصص بکار  ای ای و حرفه اصطلاح حرفه

ای هم هست،  شود کسی که در زمینه کاری خود متخصص است، فردی حرفه بریم یعنی این طور تعبیر می می

هایی که در حوزه  . در همه سالتری از تخصص دارد ابعاد بسیار وسیع (Professionalism)گری ای اما حرفه

ای در حوزه  ها کمبود افراد حرفه های اصلی سازمان کنم، یکی از چالش مشاوره مدیریت منابع انسانی فعالیت می

 مدیریت منابع انسانی است، اما چرا؟

حرفه مدیریت  ها به افراد شایسته در چرا با وجود آمار بالای فارغ التحصیلان دانشگاهی از یکسو، و نیاز سازمان

منابع انسانی از سوی دیگر، یافتن فردی که بتوان با خیال راحت کار را به او واگذار کرد و به نتیجه مطمئن بود 

ها تجربه در این حرفه، همچنان یک فرد متوسط باقی  اینقدر دشوار شده است؟ چرا بسیاری افراد با وجود سال

 ها واگذار کرد؟ آنتوان کارهای بزرگتر را به  اند و نمی مانده

 

 
 

 

  



 ای دانش حرفه

کنند در حوزه مدیریت  ای است، در حقیقت افرادی که ادعا می گری در هر حوزه، دانش حرفه ای اولین بعد حرفه

بایست برای توسعه و  کنند می ای شدن در این حوزه تلاش می ای هستند یا در مسیر حرفه منابع انسانی حرفه

ای  به راهکارهای توسعه دانش حرفه ای خود تلاش کنند، قبل از این که تر شدن دانش حرفه همچنین عمیق

بپردازیم، توجه به یک نکته ضروری است که دانش و تجربه با یکدیگر متفاوتند به طور مثال ممکن است شما 

پانزده سال در حرفه مدیریت منابع انسانی کار کرده باشید اما در طی این سال ها فقط به تجربه شما و) نه لزوما 

باشد، بخصوص اگر زمان کافی برای یادگیری مفاهیم جدید اختصاص ندادید یا اتفاقا شما( اضافه شده  به دانش

اید که نیاز به یادگیری مفاهیم جدید ندارید. تجربه اگرچه در  بخاطر غرور ناشی از همین تجربه احساس کرده

فاصله گرفته  شود رفته رفته از فضای حرفه ای خود جای خودش ارزشمند است اما بدون تعمیق دانش باعث می

اند)حتی با تجربه کمتر(، جایگزین شما  و دیگرانی که روی توسعه دانش حرفه ای خود سرمایه گذاری کرده

 .شوند

  

 ای خود در حوزه مدیریت منابع انسانی را توسعه دهم و تعمیق بخشم؟ چطور دانش حرفه

 T توسعه دانش حرفه ای با الگوی-1

است و  T باید کم عمق باشد، که در حقیقت همان قسمت افقی حرف در این مدل بخشی از یادگیری شما

 .است T بخشی از یادگیری شما باید عمقی باشد که همان قسمت عمودی حرف

، در یادگیری مسیر مناسب را T ای در حوزه مدیریت منابع انسانی، انتخاب مدل برای تبدیل شدن به یک حرفه

با ذکر یک مثال موضوع را شفاف کنم، فرض کنید شما در حرفه  کند، اجازه دهید پیش روی شما ترسیم می

برای یادگیری،   Tکارشناس منابع انسانی در یک شرکت تولیدی مشغول بکار هستید، با مبنا قرار دادن الگوی

های منابع انسانی مثل جذب، آموزش، ارزیابی عملکرد، حقوق و دستمزد،  بایست در تمام زیر سیستم شما می

ها، نحوه  داشته باشید، یعنی همه زیر سیستم (T زمانی، روابط کار و ... دانش عمومی)قسمت بالایفرهنگ سا

 دانش کسب برای را استخدام و جذب مثلا حوزه، یک اما بشناسید، را  ها در سازمان طراحی و کارکرد آن

بهترین حرفه خود  به و شده نظر صاحب خاص، حوزه یک آن در که عمیق چنان کنید، می انتخاب تر عمیق

 عمودی بخش حتما که کنید  تبدیل شوید و سایر افراد حرفه، شما را به عنوان الگو در آن حوزه بشناسند. سعی

 .کنید تمرکز یادگیری روی بتوانید تا باشد راستا یک در شما علایق با چارچوب این



 Tمدل

 

 شناخت و پیگیری نشریات تخصصی-2

 شود؟ در کشور ما و در دنیا منتشر می نشریات تخصصی در حرفه مدیریت منابع انسانی چه

چه نشریات مدیریتی در کشور ما و در دنیا منتشر می شود، که صفحاتی را به موضوعات مرتبط با حرفه من 

 اختصاص داده است؟

 

ای در حوزه مدیریت منابع انسانی تبدیل شود،  خواهد به یک حرفه پاسخ به این سوالات برای کسی که می

کند، باید بداند که مثلا  وان مثال کسی که در حرفه مشاوره مدیریت در این حوزه فعالیت میضروری است. به عن

رسد،  ، مقالاتی مرتبط با حرفه مدیریت منابع انسانی نیز به چاپ میHarvard Business Review در نشریه

حال ممکن است  پس لازم است من به عنوان یک مشاور، این نشریه را بشناسم و مقالات آن را رصد کنم،

ها را با  خوانم یا خیر؟ اما باید این نشریات را بشناسم و حداقل مهمترین آن انتخاب کنم که این مقالات را می

 .توجه به زمینه تخصصی که برای خودم انتخاب کردم، رصد کنم

 

 های تخصصی شناخت و پیگیری وب سایت-3

وب  های دیگر، نسانی نیز مانند بسیاری حوزهبا گسترش فضاهای دیجیتال، در حوزه مدیریت منابع ا

شمار داخلی و خارجی مشغول فعالیت هستند، مهم است که من به عنوان کسی که در مسیر  بی های سایت
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ای در زمینه مدیریت منابع انسانی که  سایت حرفه ۶تا  ۵کند، حداقل  ای شدن در این حوزه تلاش می حرفه

 .پیشرو هستند را بشناسم و مطالبشان را پیگیری کنم

 

 ای مدیریت منابع انسانی در ایران شناخت فضای حرفه-4

های  اند؟ چه ویژگی ده نفر اول حرفه مدیریت منابع انسانی در کشور ما چه افرادی هستند؟ چرا معروف شده

 اند؟ داشته ای متمایز کننده

 های مشغول بکار هستند؟ بهترین مدیران منابع انسانی کشور در چه شرکت

 هایی دارند؟ گیرند چه توانمندی افرادی که بالاترین حقوق را در این حرفه می

کند، افراد موفق این حرفه در کشور خودمان را بشناسیم، گام بعدی رصد کردن  پاسخ به این سوالات کمک می

ای  ه عنوان الگو است، که امروزه با گسترش فضاهای مجازی کار خیلی سختی هم نیست. افراد حرفهاین افراد ب

ها را فراهم  در این حوزه معمولا وب سایت، وبلاگ، صفحات شخصی و فضاهایی دارند که امکان رصد کردن آن

 .می سازد

 

 ای پیگیری رویدادهای حرفه-5

 منابع انسانی در ایران وجود دارد؟ای در حوزه مدیریت  چه رویدادهای حرفه

داخلی و خارجی در حوزه مدیریت منابع انسانی در حال ها و رویدادهای  سمینارها، نمایشگاه ها، کنفرانس  چه

برگزاری است؟ حتی ممکن است تصمیم بگیریم که در هیچ کدام از این رویدادها هم شرکت نکنیم، اما آگاهی از 

 .ای ضروری است ها برای فردی که در این حرفه مشغول فعالیت است در راستای گسترش دانش حرفه آن

 برای شنیدنمنتورینگ و آمادگی -6

تواند به دیگران در  ی خاصی دانش، تسلط و تجربه دارند و می گویند که در یک زمینه منتوربه افرادی می

ای است، و  یادگیری آن کار کمک کنند اگر بتوانیم در حرفه خود، فردی را که در این حوزه، به اصطلاح حرفه

ای  قدم بسیار بزرگی در راستای توسعه دانش حرفه این مسیر را طی کرده است، به عنوان منتور انتخاب کنیم،

 .ایم خود برداشته

تر از من دارند، نیز باید برای فردی که در  ای پایین از سوی دیگر، آمادگی برای شنیدن از افرادی که جایگاه حرفه

ر منابع ای خود گام بر می دارد، تبدیل به یک مهارت شود. فرض کنید من یک مدی راستای توسعه دانش حرفه

های مختلف مدیریت منابع  تر درگیر حوزه تر و به صورت ملموس انسانی هستم، کارشناسان من که از نزدیک

 ها، آن به دادن گوش برای زمانی اختصاص با که دارند  انسانی در شرکت هستند، اطلاعات بسیار ارزشمندی

 .ام ای خودم نیز کمک کرده شد حرفهر به ارتباط، برقراری این از ها آن در مثبت حس ایجاد بر علاوه

 به روندها توجه-7

ل آیا تقاضا برای حرفه ما در حال افتد به طور مثا که در حوزه مدیریت منابع انسانی اتفاق می روندهایی توجه به

 افزایش است؟
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 های مدیریت منابع انسانی طرفدار بیشتری دارد؟ کدام زیر سیستم

 ها چطور هست؟ آینده هر کدام از آن

 ها در زمینه مدیریت منابع انسانی در حال تحول است؟ کدام حوزه

 حرفه من در دیگر نقاط جهان به چه شکل است؟

 هایی با من دارد؟ ها و چه شباهت منابع انسانی در یک کشور اروپایی چه تفاوتبه طور مثال یک مدیر 

 ها و ابزارها قفل نشدن بر روی سیستم-8

ای پرهیز از قفل شدن بر روی سیستمها و ابزارهاست،  های خوب برای توسعه و تعمیق دانش حرفه یکی ازروش

در طراحی سیستم حقوق و دستمزد را می  02فرض کنید من به عنوان یک مدیر منابع انسانی فقط روش جی

دستمزد را پیاده کنم و در  ام که با همین روش سیستم حقوق و شناسم و به محض ورود به هر سازمانی، آماده

کنم! قفل نشدن روی یک سیستم یا یک ابزار و ارائه  ای را اتخاذ می های دیگر هم موضع سرسختانه مقابل روش

های مختلف و بررسی نتایج آن، نقش  فرصت به خودمان برای یادگیری و کسب تجربه در بکارگیری سیستم

   .نماید میای ما ایفا  بسیار موثری در تعمیق دانش حرفه

 

 نوشتن مرتبط با حرفه-9

کنند نوشتن است؛ شما برای این که بتوانید یک  ای ما کمک می راهکار دیگری که به تعمیق دانشگاه حرفه

مطلب در حوزه تخصصی خود را در قالب یک مقاله یا یک دست نوشته منتشر کنید، نیاز به خواندن بسیار دارید 

ای می  باره نوشتن و دوباره خواندن کمک بسیار زیادی به توسعه دانش حرفهو این چرخه نوشتن، خواندن، دو

ساعت مطالعه کتاب در هفته در  ۵کنم نیاز به یادآوری نباشد،  هم که فکر می لعه کتابمطا نماید. در خصوص

ای گری را به طرز چشمگیری افزایش  راستای حرفه مدیریت منابع انسانی، سرعت رشد شما در مسیر حرفه

 .دهد می
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